IL PROFILO PROFESSIONALE

Il Consulente tecnico commerciale è una figura professionale capace di supportare i clienti nella scelta di soluzioni IT che soddisfino le loro esigenze. Si tratta di un ruolo dove è fondamentale la comprensione delle potenzialità delle tecnologie e di come possono essere sfruttate dato che il Consulente tecnico commerciale si deve focalizzare sull'analisi e sulla progettazione di una soluzione che spesso impatta su diversi livelli funzionali di una organizzazione. Si tratta pertanto di un ruolo ibrido che associa le capacità commerciali e la comprensione dei processi organizzativi con una profonda competenza tecnologica.

Dal “versante commerciale” i principali moduli formativi proposti preparano la figura proposta per acquisire conoscenze generali e specifiche per contestualizzare il proprio ruolo nella realtà aziendale e nel settore di riferimento. 

Dal “versante informatico” i principali moduli formativi proposti preparano il Consulente tecnico commerciale ad affrontare le seguenti attività professionali: 

- Definire i requisiti di una soluzione IT 

- Identificare e definire le opportunità per semplificare e migliorare un processo mediante una soluzione IT 

- Analizzare, progettare, configurare una soluzione IT 

- Supervisionare e coordinare i vari aspetti di una soluzione proposta 

- I moduli formativi preparano il Consulente tecnico commerciale ad operare nelle seguenti aree tecnologiche: 

- Modellazione di dati e processi 

- Tecnologia hardware 

- Piattaforme applicative software 

- LAN e WAN 

- Progettazione, distribuzione e supporto di soluzioni 

Una “finalità collaterale” è quella di acquisire conoscenze sulle possibilità di avviare un’attività di lavoro autonomo sia attraverso la docenza di Start up d’impresa, sia attraverso la messa a punto di un progetto individuale o di piccolo gruppo con il supporto di un tutor specifico che aiuterà gli allievi interessati in orario extra-didattico.
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